BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUY NHON Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S4: 198/KH-DPHQN Gia Lai, ngay 30 théng 01 nim 2026

KE HOACH

Vé viéc cai tién, nang cao chét lwong chwong trinh do tao trinh @4 dai hoc nganh Sw pham Tin hoc sau danh gia ngoai

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta B6 truéng B Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh
vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Cin ctr Thong tu 19/2020/TT-BGDDT ngiy 29/06/2020 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, quy dinh ché d6 bao céo dinh ky
thudc pham vi quan ly nha nudc cua B Gido duc va Pao tao;

Cin clr Bao cdo danh gia ngoai va Nghi quyét vé vide két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Su
pham Tin hoc, Truong Dai hoc Quy Nhon ctia Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc — Truong Pai hoc Vinh,

Nha truong ban hanh K& hoach cai tién, nang cao chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Su pham Tin hoc sau danh
gia ngoai nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

- Thuc hién viéc cai tién, ndng cao chat luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Su pham Tin hoc ¢6 hiéu qua, gbp phén
ndng cao chat luong gido duc ciia Nha truong, dap tng tot yéu cau cua xa hdi va cac bén lién quan;

- Bao dam viéc duy tri va khong nging néng cao chit luong dao tao ciia Nha truong trong giai doan t1ep theo, dat chuén chat luong
quoc gia va tung budc tlep can cac chuin muc chat luong qudc té, mang lai loi ich cho ngudi hoc va cdng dong x4 hoi.

2. Giai doan thuc hién
Tir thang 12/2025 dén thang 12/2030
3. N§i dung va phan cong thuc hién



Tiéu chuan/
Tiéu chi

Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1

icuchi 1.2

Tiéuchi 1.3

Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1

Két qua

KDCLGD

Nbi dung cin cai tién chét lwgng theo khuyén nghi
cua Doan DGN va Hgi dong KPCLGD

Pon vi/ca nhan
thue hién

Két qua (Minh ching)
du kién

bPat; muc
4/7

- Xay dung quy trinh ra soat, chinh stra muc tiéu CTDT
dinh ki (2 nam/lan) véi minh ching 16 rang vé déi
tuong tham gia. cong cu khao sat. phan tich di licu.

- Cu thé héa cac hinh thic hop tac véi cdc bén lién
quan khi ra soat muc tiéu dinh ky nhu: hoi thao, déi
thoai, khao sat chuyén sau, ki két hop tac dai han.

- Phong Bao tao
- Khoa Su pham

Dat: mure
47

- Ra soat. di¢u chinh CDR theo hudng tudng minh.
dinh luong hon. nén bo sung mot s6 ki nang mém nhu
ki nang quan ly 16p hoc hodc giai quyét xung dot trong
mai truong gido duc;

- B6 sung o hon nang lyc thich ting vai bdi canh gido
duc toan cau, kT ning ngoai ngit, va yéu td gido duc bén
viing dé phi hop voi xu hudng québc té.

- Phong Dao tao

- Khoa Su pham |

Céc van ban lién quan
dén danh gid. ra soat. cap
nhét, phat trién CTDT.

Cdc van ban licn quan |
vée danh gid. ra sodat. ¢ap
nhat, phat trién C'I'DT.

Dat; muc
417

- Dinh ky trién khai viéc ra soat, cdp nhat CBR cna
CTDT.

- Trong lan ra soat, cdp nhat CbR tiép theo cén: mo
rong khao sat dén céc co so gido duc ngoai cong lap dé
tdng tinh da dang;

- Phong Dao tao
- Khoa Su
pham.

Bién ban va bao cédo khao
s&t cac bén lién quan.

- Xay dung bd tieu chi dinh lugng (vi du: ti 1€ sinh vién
dat CDR, muc d6 hai long cua nha tuyén dung,..).

Phong KT va
BDCL

Céc vén ban lién quan

Pat; mic
4/7

Khi xdy dung Ma tran dong gdp cia hoc phan vao muic
do dat dugc chuan dau ra, nghién clru dua vao thdng tin

Khoa Su pham

Thoi gian
thue hién
(Nam hoc)
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Ban mdé td CTDT da
duogc ra sodt, cap nhat.




Thoi gian
thuc hién
; . g £ i ; (Nam hoc) Bs o e i
Tiéu chuan/ Keét qua Noi dung can cai tién chat lwgng theo khuyén nghi | Pon vi/cd nhin B TR TR R [B Keét qua (Ml.ll’h ching)
Tiéu chi KPCLGD ciia Poan PGN va Hoi dong KPCLGD thuce hién = e L du kién
IAERERE
2 |18 |8 (8|S
vé mic d6 déng gbp clia cic hoc phin dbi voi ting
CDR ctia CTPT phit hop hon; théng tin tir Bang moi
quan hé gifra céc phuong phap giang day, phuong phap
kiém tra dénh gia d6i véi CPR cua CTDT cén cai thién
theo hudng nang cao tinh ing dung. ]
Tiéu chi 2.2 Pat; mic | Ra soét, diéu chinh tit ca dé& cuong hoc phan, chi y sir | Khoa Su pham x | x| x| x |Tat cd& ciac DCCTHP
4/7 dung céc dong tir trong CDR c¢6 thé dinh luong, dénh dugc ra soat, c@p nhat.
gid dugc; thé hién su déng gop clia hoc phan vao thuc
hién CPR ctia CTDT chinh xé4c hon, thé hién chinh xéac
mirc d6 dat duoc clia ngudi hoc ddi véi CBR hoc phén.
Théng ké danh muc gido trinh, tai liéu tham khao céc | TT. S6 va HL X |x |x |x |x |Danh muc gido trinh, tai
hoc phén thuéc CTDT nganh SP Tin hoc tai Trung tdm liéu tham khéao cac hoc
S6 va Hoc liéu. phan thuc CTDT nganh
SP Tin hoc tai Trung tdm
S8 va Hoc liéu (dugc cap
nhét hang ndm). i
Tiéu chi 2.3 Pat; mic | Da dang héa cic loai hinh truyén théng dén cac bén | - Khoa Swpham | x |x |x |x |x |[Cac hinh thic Vtruyén
4/7 lién quan d tiép can thong tin vé CTDT, d& cuong hoc | - TT. S6 va HL thong da dang dén cac
phan, dic biét 1a cac bén lién quan ngoai Trudng. BLQ trong va ngoai
Trudng.
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 Dat; mirc | Ra soét tinh tuong thich ctia hinh thirc t6 chtc day hoc | Khoa Su pham Xx |x |x |x |CTDH d3a dugc ra soat,
4/7 va kiém tra dénh gid clia tit ca cac hoc phan huéng dén cép nhét.
dat CDR cua CTDT.




Tiéu chuan/
Ticu chi

Tiéu chi 3.2

Tiéuchi 3.3

" Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéuchi 4.3

Thoi gian
thuc hién
i 5 . « . (Nam hoc) ,
Két qua Noi dung cén cai tién chéat lugng theo khuyén nghi | Pon vi/ca nhén B IR (B (R[S Két qua (Minh ching)
KDPCLGD cia Poan PGN va Hoi dong KPCLGD thue hién Mo e du kién
BERCAEEE
S 19 8|8 |&
Chua dat, | Ra soét, diéu chinh dé cuong day di cac hoc phan trong | Khoa Su pham X |x |x |x |Cé védn ban lién quan
muc 3/7 | CTDT theo hudéng “lugng hda” cac CPR cua CTPT véc danh gid, ra soat, cap
vao cac hoc phan rd rang, chinh xdc hon; dam bao tinh nhat, phat trién CTDH.
tuong thich gitta PPDH. PPKTDG voi CDR; lam rd
murc do déng g¢ép phit hop ctia mdi hoe phan vao CHR
cua CTDT.
Pat; muc Ra soat tinh phu hop vé muc ti?;u, CDR, d01 tuong dé}l Khoa Su pham X |x |x |x | Cé4c védn ban lién quan
4/7 Vao trong ticu chi xem xét va doi sanh. dé thong tin doi vée dianh gid. ra sodt. ¢ap
sanh thu thap duoc hd tro 1ot hon cho viée cap nhat. nhat. phat trién CTDH. |
stra doi CTDIL
Dat; miic | - Pa dang hdéa phuong phép truyén thong nhim gidi | Khoa Su pham X |X X |[x |x |Cé hinh thic truyén
4/7 thiéu hiéu qua hon triét ly gido duc, dédc biét ddi voi cac thong da dang triét ly
bén lién quan ngoai Trudng; gido duc dén cic BLQ
- Chu trong viéc chuyén tai ndi dung cua triét 1y gido trong va ngoai Truong.
duc vao thuc tién hoat dong day hoc va cac hoat dong
khéc cia CTDT.
Dat; mac | Chi trong xdy dung ndi dung tu hoc trong cic dé cuong | KhoaSupham. | x [x |x |x |x |- Bién ban hop chuyén
4717 hoc phﬁn dé dat dugc CPR. Cac hoat dong dbi mai moén cua GV tham gia
phuong phdp giang day nhu hoi thao, hdi nghi, giang day CTDT.
seminar,... can duoc td chiic thuong xuyén hon. - DCCT cac hoc phédn
trong CTDT duoc ra
soat, cip nhat.
Dat: mic | Chi tiét hoa phuong phép hoc tip va kiém tra danh gia | Khoa Su pham X |x |x |x |DPCCT cic hoc phin




Thoi gian
thuc hién
. . s s . (Nam hoc) . .
Tiéu chuan/ Keét qua NOi dung céan cdi tién chat lwgng theo khuyén nghi | Ponvi/cd nhidn [® @ [® | | | Keét qua (Minh chirng)
s , 2 S < S > @ +A
Tiéu chi KPCLGD ctia Poan DGN va Hpi ddong KPCLGD thue hién B R I8 B R du Kién
ICRERERE
215 (8|8 |8
4/7 ap dung cho timg ndi dung cu thé duogc giao trong muc trong CTDT duogc ra
tu hoc cia DPCCTHP; tich hop céc hoat dong nhu du 4n soat, cip nhat.
nghién ctru doc 1ap, hoc truc tuyén, hodc hdi thao cdng
nghé.
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 Dat; mtic | - Xay dung vdn ban huéng din va tip huan vé thiét ké | - Phong KT va | x [x |x |[x |x |- Vin ban hudng d?}n va
4/7 céc phuong phap KTPG phd hop véi muc dich, yéu | BBCL tp huan ve thict ke cdc
cau danh gid mic do dat duoc ciia cdc CPR cho giang | - Khoa Su pham phuong phédp KTPG phu
vién. hop véi muc do dat duoc
- Dinh ki théng ké, phan tich vé mitc do phi hop cta CDR cho giéng vién.
cc hinh thtc thi déi véi danh gia dat CDR cua hoc - Céc véan ban lién quan
phéan. khéc.
Tiéu chi 5.2 Dat; mirc | Ra soat hudng dan/quy dinh vé phuong phép KTDG | - Phong KT va | x |x |x |x |x |Cdcvanban lién quan
4/7 qué trinh cta tit ca cic hoc phdn theo hudng tuong | BDCL
minh, dinh luong va phu hop hon. - Phong Pao tao
Ti€u chi 5.3 Chua dat; | Xay dung/lua chon va dp dung cong cu do luong d6 gid | - Khoa  Su x [x |x |x |- Phiéu danh gi4
miic 3/7 | tri va do tin cdy cta céc phuong phép kiém tra dénh | pham. (Rubrics) cua cdc hoc
gid; thuc hién téng hop, thong ké va phén tich ket qua | - Phong KT va phan Thuc té chuyén
diém thi coa sinh vién; b sung mo ta chi tiét vé | BDCL. mon, TTSP, RLNVSP.

phuong phép danh gia cho tit ca hoc phén trong CTDT.

- Quyét dinh v& viéc diéu
chinh, bd sung quy ché to
chtc kiém tra, thi, danh
gia két qua hoc phan dao
tao trinh d6 DH.




Tiéu chuian/
Tiéu chi

Tiéuchi 5.4

Tiéuchi55

Tiéu clumn n 6
Tiéu chi 6.1

Thoi gian
thuc hién
i 5 ; 2 : (Nam hoc) .
Ket qua Noi dung can cdi tién chat lwgng theo khuyén nghi | Pon vi/ca nhin 8 TR T R [R Két qua (Minh chirng)
KbCLGD ciua Poan PGN va Hoi dong KPCLGD thue hién R ERERE: du kién
RERERRIS
S |19 | |8 |8
- Bdo céo phan tich phd
diém.

Pat; mtrc | Khao sat mac do hai long cta nguoi hoc vé thoi gian, | Phong KT va| x |x Phiéu khao sat muc do
| 4/7 phuong thire phan hoi két qua kiém tra. danh gid cac | BDCL ‘ hai long cua ngudi hoc
: hoc phan dé co thong tin lam co so cho nhiing cai tién dugc ra soat, bo sung.

\ trong linh vuc nay.
Dat; muec Lay y kién phan hoi cia nguoi hOL vé co che quy trinh | Phong KT va | x |[x | Phiéu lay y kién phan hoi
417 khicu nai. phue khao dé ¢o co socai tién hoat dong  BDCT ctia nguoi hoc ¢o bo sung |
quan li cong tac nay. ! noi dung khao sat vé co
1 ché, quy trinh khiéu nai.
\ | phuc khao.
L
I Dat; miic | X4y dung va trién khai ké hoach phat trién ngudn nhan | - Phong TC-NS | x [x |x |[x |x |- Ké hoach chién luoc
| 4/7 luc sau moi giai doan mot céach cu thé, kha thi; thiét 1ap | - Khoa Su pham phat trién Truong DHQN
co ché ra sodt, danh gia dinh ki nham bao dam tinh bai giai doan 2025-2030, tim
ban, kip thoi trong diéu chinh, qua d6 nang cao chit nhin dén nam 2045.
luong va hiéu qua cong tac nhan su phuc vu phat trién - Pé an vi tri viée giai
nganh dao tao. doan 2025-2030.
Pat; muc | - Mo rong quy md tuyén sinh hodc phat trién thém cac | - Phong Ddotao | x |x |x |x |x |- Thong tin va két qua

Tiéu chi 6.2

4/7

chuong trinh/nganh hoc phu hop nhdm khai thac hiéu
qua doi ngii giang vién hién co;

- Ra sodt, diéu chinh phén cong giang day, ting cuong
hoat déng nghién ciru khoa hoc va hop tac dao tao dé
str dung hop 1y ngudn luc.

- Khoa Su pham

tuyén sinh.

- Van ban xdy dung, ra
soat dit liéu phuc vu phén
cdng giang day.

- Két qua NCKH ciia GV




Thoi gian
thuc hién
. ] : - . (Nam hoc) PO 3
Tiéu chuan/ Keét qua Noi dung can cai tien chat lwgng theo khuyén nghi | Pon vi/ca nhan R (B (R(E Ket qua (Ml.lih chirng)
Tiéu chi KDPCLGD ctia Poan DGN va Hgi dong KPCLGD thue hién LR - du kién
S1E s k|
S 15 |8 |8 |8
thuc hién CTDT.
Tiéu chi 6.3 Dat; mtic | Ra sodt tiéu chi vé tuyén dung, bd nhiém va bd nhiém | - Phong TC-NS | x |x |x Cac vén bgm, chinh sach
4/7 lai dbi v&i giang vién, nghién ctu vién, dam bao thé | - Khoa Su pham dac thu nham thu hat GV
hién rd rang, toan dién céc yéu ciu v& ning luc theo c6 trinh d6 cao, SV tOt
Khung nang luc giang vién va phu hop véi thuc tién nghiép xuat sdc.
cua Truong.
Tiéu chi 6.4 Dat; mc | - BS sung ddy du céc noi dung cua Khung ning luc | Phong TC-NS X | X Céc vén ban lién quan.
4/7 gidng vién, cling nhu bg tiéu chi KPIs danh gid ning
luc ctia doi ngii giang vién.
- Chu y t6i c4c ndi dung danh gia dé khuyén khich thich
déng dbi véi nhiing hoat dong dic thi cia giang vién.
Tiéu chi 6.5 Dat; mic | - X4y dung co ché theo dai, gidm séat va danh gid hiéu | - Phong TC-NS | x |x |[X Céc vén ban lién quan.
4/7 qua sau dao tao mot cach thudng xuyén va toan dién; - Khoa Su pham
- Da dang hoa néi dung bdi dudng, dam bao phu hop
v6i nhu cau phat trién chuyén mén, nghiép vu ctia cac
nhém giang vién khac nhau.
Tiéu chi 6.6 Dat; mac | - Xay dung, ban hanh va cép nhat dinh ki hé thong vén | Phong TC-NS X | X |Xx Cfic vin ban lién quan
4/7 ban quy dinh vé& dénh gi4, xép loai chét luong vién dén viéc danh gia GV.
chirc, ngudi lao dong; quy trinh dénh gia theo cc budc
cu thé; “ché do dai ngd va ché tai dbi voi vién chirc,
ngudi lao dong tham gia dao tao, bdi dudng.
- Hoan thién bg tiéu chi danh gia thi dua theo nhém don
vi va thuc hién ra soat, diéu chinh thuong xuyén dé
dam béo tinh pht hop, minh bach va cng bang.




Thoi gian
thuc hién
‘A 3 7 , . . . . (Nam hoc) .
Tiéu chuan/ Két qua N¢i dung can cii tién chat lugng theo khuyén nghi | Don vi/ca nhan B R (R (B[R Két quéi (Minh chirng)
Tiéu chi KDPCLGD ciia Poan PGN va Hji dong KPCLGD thwe hién N O du kién
BEREAFAE
s 19 8|8 &
Tiéu chi 6.7 Dat; mc | - Thanh 1ap va phat trién cac nhom nghién ciru manh, | - P. KHCN va| x |[x |x Céc van ban lién quan
4/7 dinh hudng vao céc linh vuc uu tién. HTQT dén thanh lap, t6 chirc va
- C6 co ché hd tro, khuyén khich nham hinh thanh cédc | - Khoa Su pham hoat d6ng cua nhdém
‘ hat nhan nghién ctu 6 tinh dan dit. nang cao uy tin va | NC. nhém NCM.
‘ ning luc NCKH. ! '
Tiéu chuin 7 | o
TiCuchi 7.1 | Dat;mbc | Ra sodt/cap nhat ban m6 ta cong vi¢c cua nhén vién tai | Phong TC-NS X |X X Ban md ta vi tri viéc lam
47 Ccde vi trf vice lam. - ] | ~duoce rd sodt. ¢cdp nhat. !
Ning cao chat lugng cau hoi khdo sat. danh gid mie do - Phong KT va | x | x X Phic¢u khao sat muic do |
dap tng cua doi ngu nhan vién. , BBCL ~dap ung cua doi ngl
- ; ] - - Phong TC-NS " nhan vién.
Ticuchi 7.2 | Dat;mic |- Ning cao chinh sach thu huat, dai ngd dé tuyén dung. | Phong TC-NS X | x | x| x| x |- Céac van ban quy dinh
| a/7 gili chan can b, nhan vién c6 nang luc. vé tuyén dung, diéu
- Ra sodt céc tiéu chi tuyén dung, diéu chuyén/thanh ly chuyén.
hop déng, chay dén tiéu chi dic thu ctia mot sb vi tri - Ban mo ta vi tri viéc
viée lam. lam.
- C6 tiéu chi rang budc/thic day Gmg vién/nhan vién - B§ tiéu chi danh gid
tich cuc tham gia dao tao, bdi dudng, hoc tdp néng cao vién chuc, nguoi lao
trinh do sau khi dugc tuyén dung, sin sang cho cac tinh dong.
hubng chuyén dbi chirc danh nghé nghiép nham dap
tng chién luoc vé nhan su cia Khoa va ciia Truong.
Tiéu chi 7.3 Dat; mic | Ra soat Ban mo ta cong viéc va Khung nang luc ctia doi | - Phong TC-NS | x |x |x |x |x | Céc vdn ban va cong cu
4/7 ngii nhan vién, bd sung céc tiéu chi dinh lugng (KPIs) | - TT. S va HL lién quan.
L theo tirng vi tri viéc lam, giup cho cong tdc gidm sat,




Thoi gian
thuc hién
. ' ; . . (Nam hoc) A ’
Tiéu chuan/ Két qua Nogi dung can cai tién chat lugng theo khuyén nghi | Pon vi/ca nhan B R (B[R (8 Ket qua (Ml.n;h ching)
Tiéu chi KDPCLGD ciia Poan PGN va Hoi dong KPCLGD thue hién Dol 19 (B8 du kién
U T IO IR
S |8 |IB R[S
(=2 ~X o2 =) =]
danh gia duoc tudong minh, cdng bing va khach quan
hon, tao ddng luc tbt nhit cho doi ngill nhan vién phat
huy nédng luc, sd trudng trong cdng tac. _
Tiéu chi 7.4 Pat; mic | - Tidng cudng khao sit nhu ciu vé& dao tao nang cao | Phong TC-NS x |x |x |x |x |- Ké qua khao sat nhu
4/7 trinh d6, boi dudng chuyén mén nghi€p vu theo vi tri cau vé dao tao ndng cao
vi€c lam. trinh  d9, boi dudng
- Téng két, danh gia tinh hiéu qué sau céc ki dao tao, chuyén mon nghiép vu.
bdi dudng (sau 06 thédng hodc 01 nam). - Danh sach céc khod dao
tao, bdi dudng.
- Bdo cdo téng két cong
tac dao tao, bdi dudng.
Tiéu chi 7.5 Pat; mtc | Dinh ki khao sat mtc d6 hai Idng vé cong téc thi dua | Phong TC-NS x |x |x [x |x |Kétqua khao sat mic do
4/7 khen thudng, kip thoi didu chinh co ché chinh sach hai long vé cong tdc thi
dua khen thudng
Tiéu chuén 8
Tiéu chi 8.1 bat; muc | - Ly y kién céc bén lién quan v& chinh sach tuyén sinh, | - Phong Dao tao X |x |x |x |Cécvénban lién quan
4/7 thuc hién khao sat vé nhu ciu ngudn nhén luc, phan | - Khoa Su pham
tich va du bao;
- Thuc hién khdo sat, thu thap va phan tich dir liéu vé
két qua tuyén sinh theo ting phuong thirc tuyén sinh;
déanh gia tuong quan két qua ddu vao két qua hoc tdp
qué trinh theo timg phuong thirc tuyén sinh.
Phét huy hiéu qua mang ludi cuu sinh vién. Phong CTSVva | x |x |x |x |x |Bdo cédo hiéu qua hoat
HTDN ddng cua mang ludi cuu
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Ticu chuan/
Tiéu chi

Tiéu chi 8.2

Ticu chi 8.3

Thoi gian
thue hién
A - A A 2 A A A . . - A (Nﬁm h(.)c) & > .
Két qua Noi dung can cai tién chat lwgng theo khuyén nghi | Pon vi/ca nhin 2R (R (B (R Két qua (Minh chirng)
KDCLGD cia Poan DGN va Hoi dong KPCLGD thue hién TR R LS du kieén
1 1 1 1 1
[ [ [ [So] (o]
=1 =4 (=3 (= (=1
(S [ ] [ (S0 W
=) ~ o) \o =
sinh vién hang nam.
Dat; mic | - Danh gia phuong thuce va ti€u chi tuyén sinh mot cach | - Phong Paotao | x |x | x |x |x | Cdcvén ban li€n quan

4/7

hé thono thong qua viée to chirc cac hoi nghi chuyén
dé vé cong téc tuyén sinh va khao sat ldy v kién tir cac
bén lién quan.

- Piéu chinh, bd sung tiéu chi va phuong thiic tuyén
sinh phu hop véi dac thu cua nganh SP Tin hoc, nham
ndne cao chat luong diu vao va hiéu qua cong tic tuyén
sinh.

Dat: muc

4/7

- Khoa Su pham

- T\dno cao thLl qua ung dunﬂ phdn mém quan ly dao
tao trong viée gidm sat. phan tich va canh bao két qua
hoc tap va rén luyén cua sinh vién, bao dam khai thac
t61 da dii liéu phuc vu cong tac quan ly.

- Téng cudng hoat dong phén tich nguyén nhan cua
nhirng han ché trong qua trinh hoc tap tir d6 dua ra giai
phép cai tién cu thé, pht hop cho timg nhom sinh vién.

- Phono Dao Lao
- Khoa Su pham

- Céc van ban lién quan

- Hé¢ théng phan mém
dugc ndng cap, tmg dung
mo6i nham gidm sat sy
tién bd ciia SV.

Chu trong viéc dao tao, boi dudng cho ddi ngii

CVHT, tro ly dao tao va can bd quan ly sinh vién vé ki

nang tu van, ho tro va st dung h¢ thong phan mém,
nham néng cao hon nita hiéu qua gidm séat su tién bd
ctia ngudi hoc.

- Phong TC-NS
- Khoa Su pham

Céc vén ban lién quan

Tiéu chi 8.4

Dat; mutc
4/7

- Mé& rong dia ban thuc tdp véi mdi truong gido duc
ngoai cong lap.
- B6 sung thém cdc giai phdp dédc thu ho tro viée lam

- Phong Pao tao
Phong CTSV
va HTDN

X

- K& hoach va bdo céo
TTSP 1, 2.
- Céc vdn ban lién quan.
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Thaoi gian
thue hién
z . i s . (Nam hoc) £ o 3
Tiéu chuan/ Keét qua Noi dung can cii tién chat luwgng theo khuyén nghi | Pon vi/ca nhéin B R [B (R B Két qua (Ml.n'h chirng)
Tiéu chi KDPCLGD cia Doan PGN va Hoi dong KPCLGD thuc hién IR e LR 2 du kién
BEAERERE
S8 (8 |8 |8
cho sinh vién nganh Su pham Tin hoc. - Khoa Su pham
Tiéu chi 8.5 Dat; mic | - Diu tu nang cip khéng gian tu hoc, khu sinh hoat | - Phong HC-TH | x |[x |x |x |x | Cécvénban lién quan
5/7 chung va céc dich vu tién ich nhim ddp ung nhu cdu | - Phong CTSV
hoc tép, rén luyén va giai tri cta sinh vién; B8 tri thém | va HTDN
khong gian tiép dén va tu van sinh vién.
- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién ndi quy, phat huy
md hinh tu quan sinh vién va phéi hop véi co quan
chitc nang nhim bao dam an ninh, an toan va xdy dung
moi truong hoc tdp than thién, van minh
Tiéu chuén 9
Tiéu chi 9.1 Dat; mtic | B4 tri phong sinh hoat chuyén mon, phong lam viéc cho | Phong HC-TH X |x |x |[x |x |Phong sinh hoat chuyén
4/7 giang vién ddm bao theo quy dinh hién hanh tai Thong mdn, phong lam viée cho
tu s§ 03/2020/TT-BGDBT va Thong tu s 01/2024/TT- GV dam bao quy dinh.
BGDDT.
Tiéu chi 9.2 Pat; mic | - Pam bao sb lugng ban sach cho tén mdi gido trinh, tai | - Khoa Supham | x |x |x |x |x | Cécvin ban lién quan
4/7 liéu tham khao theo Théng tu s§ 14/2023/TT-BGDDT. | - TT. S6 va HL
- Tang cudng dau tu kinh phi bd sung ngudn hoc liéu | - Phong KH-TC
cép nhat phuc vu cho cong tac giang day va NCKH cua
chuyén nganh SP Tin hoc.
Tiéu chi 9.3 Dat; mtic | S5 héa nhét ki theo dai hoat dong cac phong thuc hanh | Phong HC-TH X |Xx |x |x |x |Cécvén ban lién quan
5/7 thi nghiém. '
Tiéu chi 9.4 Dat; miic | - Néng cao ning luc hé thng CNTT dam bao tinh lién | TT. S6 va HL X |x |x |x |x |Cécvidnban lién quan
417 thong, lién két than thién gifia cac phén mém hién cé.
- Trién khai hé théng LMS ¢ mtc ddy du (chic ning,
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Thoi gian
thwe hién
- 2 . , S n , . (Nam hoc) .
Tiéu chuan/ Keét qua NOi dung cén cdi tién chat lugng theo khuyén nghi | Pon vi/ea nhan BRE (R Két qua (Minh ching)
Tiéu chi KDCLGD cia Poan PGN va Hoi dong KDCLGD thuce hién 2B I | e du kién
BERFRERE
s 19 |8 |8 |3
56 luong hoc phan, sb luong sinh vién,...), thiét ké
ghép ndi day du vao hé thdng dao tao va hé thong théng
tin téng thé chung cua toan trudong; dau tu vé ha tang
- cong nghé. l
Ticu chi 9.5 Dat; mée | - Xay dung va ban hanh vin ban quy dmh cdc tiéu chi Phong HC-TH X X X [x !x  Cdcvéan ban lién quan.
517 vé mdi truong, sttc khoe va an toan.
- Xay dyng co so dir licu theo doi, danh gia hiéu qua |
dau tu. cai ticn chat luong maoi truome (canh quan. xa
hot). - -
' Tiéu chuin | 10 ‘ ]
Tiéu chi 10.1 Dat muc | Diéu tra khao sat cuu sinh vién, nha st dung lao déng | Khoa Su pham X X X |X |X | Bdao cao, phan tich két
4/7 phuc vu cho viéc thiét ké CTDH dam bao s6 luong mau qua khao sat.
du 16n dé dam bao tinh dai dién, phuc vu cho viéc diéu
chinh va phat trién CTDH.
Ticu chi 10.2 Pat; mic | Stra doi quy trinh xdy dung, phat trién CTDH, lay y | -PhongbPaotao | x |x |x |x |x |Cdcvanban lién quan.
4/7 kién rong rai cta céc bén llen quan bao gdm cac dbi | Khoa Su pham
tuong ngoai Truong, ddc biét cic dbi tugng chuyén gia.
Tiéu chi 10.3 Chua dat, | - Phén tach két qua dénh gid chit lugng thong qua phan | - Phong KT va| x |x |x |x |[x |Céc vén ban lién quan.
mic 3/7 | hdi clia cac bén lién quan cho ting CTDT. BDCL
- T4 chtic danh gia cac hoat dong day, hoc va danh gié | - Phong Dao tao
két qua hoc tdp cta nguot hoc theo ké hoach dao tao, dé | - Khoa Su pham
cuong hoc phan, quy ché dao tao, kiém tra, danh gia két
qua hoc tdp cta nguoi hoc ddm bao su tuong thich va
pht hop véi CDR cia CTDT.
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Thoi gian
thuc hién
; . . iz . (Nam hoc) £ o )
Tiéu chuan/ Keét qua No6i dung can cai tién chat lwgng theo khuyén nghi | Pon vi/cd nhin B R E (B8 Két qua (Minh ching)
Tiéu chi KDPCLGD ciia Poan PGN va Hpi dong KPCLGD thuchien | B |8 |8 |8 duy kien
NERCRCEE
S |18 |8 |8 |
Tiéuchi 104 | Dat; mic |- Tang cuong hon nita cdng tdc NCKH va c6 nhidu dé | - Khoa Swpham | x [x |x |[x |x |- Théng k& NCKH cia
4/7 tai nghién ctru vé viéc cai tién phuong phap day hoc | - Phong KHCN GV thuc hién CTDT.
trong nganh Su pham Tin hoc, 4p dung két qua nghién | va HTQT - DCCT hoc phan ¢6 thé
ctiu vao céc bai giang ciia CTDT. hién céc ket qua nghién
- Thé hién céc két qua NCKH duoc 4p dung cho giang ciu khoa hoc duge ap
day trong muc tai liéu tham khao ctia PCCT hoc phén. dung cho giang day.
Ti€u chi 10.5 Dat; mtic Thudng xuyén cai tién nang cao chét luong cdc dich vu | - Phong CTSV | x |x |x |x |x |Cécvanban lién quan.
4/7 hd tro tién ich dé dap ing & mic cao nhét su hai long | va HTDN
clia cdc bén lién quan, nhit 1a sy hai long cua ngudi | - Phong HC-TH
hoc.
Ti€u chi 10.6 Dat; mic | Thuong xuyén cép nhat nhiing thay dbi ctia Iinh vuc |- Phong KT va | x |x |x [x |x |Phiéukhao sit cac BLQ.
4/7 chuyén moén trong ndi dung céc khao sat, diéu chinh | BBCL
mdt s6 ndi dung bang héi cho phu hop dé théng tin | - Khoa Su pham
phan héi thu duoc thuc su hitu ich cho cai tién chét
luong céc hoat dong cua Truong/Khoa.
Tiéu chuan 11
Ti€uchi 11.1 Chua dat, | - Nang cao chét luong viéc phén tich, danh gia ti 1€ théi | - Khoa Su pham | x |[x |x |x [x |Cdcvén ban lién quan.
mitc 3/7 | hoc, tbt nghiép, dinh ki thuc hién c4c déi sanh ngoai | - Phong KT va
truong lam co so cho céc giai phap hiéu qué giam ti 1¢ | BDCL
sinh vién théi hoc va ting ti 18 tot nghiép ding va trudc
han.
- Béo céo, phan tich du doan xu thé ti 1€ thdi hoc, t6t
nghiép ciia SV tham gia CTDT va dé xuét céc cac bién
phap cai tién phi hop.




L
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Thoi gian
thwe hién
in 2 ¢ 5 o . . (Nam hoc) ,
Ti€u chuéan/ Két qua Ngi dung can cdi tién chat lwgng theo khuyén nghi | Pon vi/ca nhan B TR R 'g 2 Két qua (Minh ching)
Tiéu chi KDCLGD ciua Poan PGN va Hoi dong KPCLGD thuce hién R du kién
BRI
2 |5 |8 |8 |2
Tieuchi 11.2 Dat; mirc | Nang cao chét luong viéc phén tich, danh gia ti 1€ sinh | - Khoa Supham | x |x |x |x |[x |Béo cédo, phan tich ti 1¢
477 vién tét nghiép mudn, c6 giai phap tao diéu kién, | - Phong Dao tao SV tét nghiép muodn va
khuyén khich sinh vién t6t nghiép som. dé xudt cac cac bién phap
tao diu kién cho SV tdt
nghiép sém.
Ticuchi 11.3 Pat; mic | Tang cuong két ndi véi sinh vién t6t nghiép va cac nha | - KhoaSwpham | x |x |x |x |x |- Bdo cdo hoat dong cua
4/7 st dung lao dong, nim bit day du tinh trang va vi tri | - Phong CTSV Ban lién lac CSV.
vice lam. kha nang 1dp nehi¢p cua sinh vién Ot nghiép  va tITDN - C4c van ban lién quan
L dé 6 nhimg diéu chinh can thiét vé CTDT dap tme thi
- | truong lao dong. |
Tiéuchi 11.4 | Pat;muc | Tiép tuc day manh hoat dong NCKH trong sinh vién, -Khoa Supham | x |x |x |x |Xx Théng ké s6 luong céc
4/7 ma rong cac loai hinh hoat dong NCKH, sang tao, khoi | - Phong KHCN hoat dong nghién clu
nghiép cua sinh vién; tham gia cdc giai thuong sinh | va HTQT khoa hoc va kinh phi cho
vién NCKH cip Tmh Bo va ngoai trudng. Phan déu | - Phong KH-TC NCKH trong sinh vién.
chi cho sinh vién thuc hién NCKH dat 3% tong thu hoc
phi.
Tieuchi 11.5 Pat; muc | Tiép tuc cai tién bo cau hoi khao sat mic do hai long | Phong X |[x |x |x |x |Bocauhoikhao sat
4/7 ctia SVTN vé CTPT, sat hop v6i CDR CTDT KT&BDCL

+ Téng sb tiéu chi dat: 46/50;
+ Ty 1€ ti€u chi dat: 92%.

4. T6 chire thue hién

- Pinh ky hing nim va gifta chu ky danh gia (2,5 nam), Khoa Su pham, cdc don vi lién quan bao co két qua thuc hién Ké hoach theo

nhiém vu duoc phén cong cho Nha truong thong qua Phong Khao thi va Bao dam chit luong (c6 minh chimg kém theo).
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- Phong Khao thi va Bao dam chét luong tdng hop béo céo tir céc don vi, bdo cdo két qua thuc hién K& hoach cho Nha truong, Bo
Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh.

Nha truong dé nghi Khoa Su pham, cac don vi lién quan thuc hién déy du Ké hoach néy./ . //"/

Noi nhan: // R IEU TRUONG

- Hiéu trudng (dé b/c); // /’?Uﬁ‘\! - TRUGNG

- Khoa Su pham; ';q_ -;,\

- Cic don vi: Phong DT, TC-NS, KHCN&HTQT, { 5 DAIHOC o #
\

HC-TH, KH-TC, CTSV&HTDN, TT. S&HL; QUY NHON /
- Luu: VT, KTBPCL.

TS. Pinh Anh Tuin



Mau BC_CTCL_CTDT_HN(KBM)

TRUONG PATHQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/BQ MON Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: ..../BC-.... ..., NGAY ... thdng ... ndm ...

BAO CAO
Két qua thwe hién ké hoach cai tién, ning cao chit lwong gido duc
chwong trinh dao tao trinh d ... nganh ....
nam ...

Cin ctr K& hoach s6 .../KH-DHQN ngay .... ctia Hiéu truong Truong Pai hoc Quy
Nhon v€ viéc cdi ti€n, ndng cao chat luong chuong trinh dao tao trinh d6 ... nganh ...,
Khoa .... béo céo két qua thuc hién K€ hoach nim ... nhu sau:

1. Két qua thue hién ddnh gid va cai tién ning cao chit lwong

Dénh gia tiéu chi
: ’ 35 5 Ghi cha
Tiéu chuan Mic tu dénh gia PO Sl .
R . . ‘Do6i voi tiéu chi sau khi
tiéu chi (trink bay lan sy K thjee hiG cc{zi tién chdt luong 6 tha
Lot theo cdc tiéu cai tién ndng cao 2. 4 , wong Y

i S DG DGN z doi ket qua so véi DGN:

chudn va tiéu chi) chat lugng 50 vim 1 17 d )

(tinh dén thoi diém new van lat i ao

bdo cdo)

Tiéu chuan 1

néu vén tdt I do tiéu chi
3 3 4 nay dwoc danh gia ti
3->4 so voi mirc PGN sau
01 ndm cdi tién chat heong

Tiéu chi 1.1
(Vidw)

Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1

2. Dé xuat, kién nghi (néu co)

Noi nhin: TRUONG KHOA/BQO MON

- Phong KT&BDCL; (Ho va tén, chir ky)
- Luu: ...



Mau BC_CTCL_CTDT_ HN(P/V/TT)

TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: ..../BC-.... .., NGAY ... thang ... ndm ...
BAO CAO

Két qua thue hién ké hoach cai tién, ning cao chit luong gido duc
chwong trinh dao tao trinh d6 ... nganh ....
nam ...

Cin cit K& hoach sb .../KH-DHQN ngay .... cia Hiéu truéng Trudng Pai hoc Quy
Nhon,
~ Phong/Vién/Trung tim...bdo cdo két qua thuc hién K& hoach cai tién, nang cao
chéat lugng chuong trinh dao tao trinh d6... nganh ...sau dédnh gia ngoai, ndm... nhu sau:
1. Két qua thwe hién ddnh gid va cai tién ning cao chit lwgong
(Bdo cdo theo ting CTPT)
1.1. CTDT nganh...

Danh gia tiéu chi
i 2 . s . Ghi chu
Tiéu chudn, Murc tu ddnh gia L e en .
n i . 3 : oK (Doi voi tiéu chi sau khi
tiéu chi (trinh bay ldn sau khi thuc hién | 7" Wit I -
lwot theo cdc tiéu cai tién nang cao Gl PR Gt LpRg 60 Loy
g s o  pg TbG DGN z doi két qua so véi DGN:
chudn va tiéu chi) chat luong T
(tinh dén thoi diém| M YA iatiLao
bdo cado)
VD Tiéu chudn 6
néu van tdt Ii do tiéu chi
. ) nay dwoc danh gid tir
Tiéu chi 6.1 4 3 4 3->4 so voi mirc DGN sau
01 ndm cdi tién chat lwong
VD Tiéu chudn 7
Ti€u chi 7.1
1.2. CTPT nganh...
2. Pé xuit, kién nghi (néu co)
Noi nhén: TRUOGNG PON VI
- Phong KT&BDCL; (Ho va tén, chit ky)

-Luu: ...



Mau BC_CTCL_CTDT_GK(K/BM)

TRUONG PATHOC QUY NHON ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/BQ MON... Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:../BC-.... ngay ... thang ... ndm ...
, ’ BAO CAO GIUA KY
Keét qua thue hign ké hoach cii tién, ning cao chit lwong chwong trinh dao tao trinh
do ... nganh ..................

Cin cit K& hoach sé ../KH-DHQN ngay .... v& viéc cai tién, néng cao chat luong
chuong trinh dao tao trinh d6 ... nganh ... sau d4nh gia ngoai cia Hiéu trudng Truong
Dai hoc Quy Nhon,

(Khoa/B6 moén) .... bao cdo giita chu ky dénh gia (2,5 nam) két qua thuc hién Ké
hoach nhu sau:

I. CAC CHINH SACH VA HOAT PONG BAO PAM CHAT LUONG CUA
KHOA, BO MON

(Tom téit vé cde chinh sdch va hoat déng dam bdo chdt lwong ciia khoa/bé mén thuc hién CTPT)
Il KET QUA THU'C HIEN CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUONG

(Ddnh gid cdc tiéu chi Khoa dwoc phdn cong chii tri theo Ké hoach cdi tién chdt luong
CTDPT)

Muc danh gid ti€u chi

, : O ; Ghi cha
Tiéu chuén, Keét qua dat duoc sau khi D Gi v6i ticu chi sau khi cdi
tiéu chi (trinh bay lan hrot thue hién cai tiénnang | .7 % : i s
RN F £ tién chat lwong co thay doi két
theo cdc tiéu chuadn va tiéu [TDGDGN| cao chat lugng 16 50 v6i DGN- néu vén tét Ii
chi diegc phan céng chil tri) (tinh dén thoi diém bdo |7 o)
cdo)

Tiéu chudn 1

néu vin tdt Ii do tiéu chi nay

Tiéu chi 1.1 dwoc danh gid tir
(Vidy) 3->4 so véi mirc DGN sau 2,5

ndm cdi tién chat lwong

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

4. Két qua cai tién chit lwgng theo tirng tiu chi (Theo phu luc dinh kém)
IIL. PE XUAT, KIEN NGHI (d6i véi Nha truong va Bd GD&DT)

Noi nhin: TRUONG KHOA/BO MON

- Phong KT&BBCL; (Ho va tén, chit ky)
-Luu: VT, ....




TRUONG PAI HOC QUY NHON
KHOA/BQ MON...

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tuw do

Phuluc BC_CTCL_CTDT GK(K/BM)

- Hanh phic

KET QUA CAI TIEN CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO NGANH ..... THEO TIEU CHI
(Kém theo Bdo cdo s0 ....ngay...thdng...ndm 202 ... cia ...)

Tiéu chuén/ Tiéu chi

ferinh bety lan bueot NOi dung can cai tién chit | Céc hoat dong cai tién 2 Thot gian

theo cdc tiéu chudn Két qua KPCLGD | luo % Khuvé . B T one , o NOoi dung can cai tién|Pon vi/cd|thuc hién
va tiéu chi dwoc phdn =Lgua ugng theo khuycn nghi chatlluc'mg d thyro hién hét lu tr tra |nhan thuc| (bdt dau | Ghi chu

5 sl (Dat/Chura dat; mitc)| ciia Poan DGN va Hoi  |va két qua (kém theo ma|® o Long ong nuan : =
cong chu tri trong KH|' ™~ o 2 : 45 NG R ky tiép theo va hoan

cdi tién chdt lwgng dong KBCLGD minh chirng) k)

CTPT)
(Ldp bang theo kho gidy ngang; kém theo danh muc ma minh chitng)
TRUONG KHOA/BQ MON

(Ho va tén, chii ky)




Mau BC_CTCL_CTDT_GK(P/V/TT)

TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI Doc ldp - Tw do - Hanh phie
Sé:../BC-.... ngay ... thang ... nam ...
’ , BAO CAO GITA KY
Két qua thue hién ké hoach cii tién, ning cao chit lwong chwong trinh dao tao trinh
do ... nganh ..................
Cén ct K& hoach sb .../KH-DHQN ngdy .... vé viéc cai tién, ning cao chét lugng

chuong trinh dao tao trinh d6 ... nganh ... sau d4nh gi4 ngoai ctia Hiéu truong Trudng
Dai hoc Quy Nhon,

(Pon vi) .... bdo céo giita chu ky dénh gi4 (2,5 nim) két qua thuc hién nhu sau:

1. CAC CHINH SACH VA HOAT PONG BAO PAM CHAT LUONG CUA
'KHOA, BO MON

(Tom téit vé céc chinh sdch va hoat déng dam bdo chdt lwong cila Phong/ Vién/ Trung tém)
IL. KET QUA THUC HIEN CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUONG

(Panh gid cdc tiéu chi Phong/ Vién/ Trung tdm duoc phdn cong chi tri ddi véi timg CTPT
theo Ké hoach cdi tién chat luong)

Murc dénh gid ti€u chi

Tiéu chuén, Két qua dat duoc sau khi Ghi cht
tidu chi (trinh bay ldn hrot thuc hién céi tién nang cao |(Ddi véi tidu chi sau khi cdi tién
theo cdc tiéu chudn va tiéu | TDG IPGN| cht luong chdt leong cé thay doi két qua
chi dirge phdn cong chil tri) (tinh dén thoi diém béo | so véi DPGN: néu vén tét Ii do)

cdo)

Tiéu chudn 1

Ti€uchi 1.1 3 3

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

2. Két qua cai tién chét luwgng theo tirng tiéu chi duwgc phin cong
(Theo phu luc dinh kem)
IIL PE XUAT, KIEN NGHI (d8i v6i Nha truong va B6 GD&DT)

Noi nhin: TRUONG PON VI
- Phong KT&BDCL; (Ho va tén, chii ky)

- Luu: VT, ...



TRUONG PAI HOC QUY NHON

PON VI

Phuluc BC_CTCL_CTDT_GK(P/V/TT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic

KET QUA CAI TIEN CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO NGANH ..... THEO TIEU CHI
(Kém theo Bdo cdo so ....ngay...thang...ndm 202 ... cia ...)

Tiéu chudn/ Tiéu chi
(trinh bay lan luot . Sk g . Thoi gian
s 2 No6id an cai tién cha 1 0 aj tié T . .
theo cdc tiéu chudn Két qua KDCLGD 10'1 _ un% Callldfal t;en chgt Ce:c et do{lg cal tlin NOoi dung can cai tién|Pon vi/cd|thuc hién
va tiéu chi duoc phdn et qua ugng theo kimysnnghi | chit lwong, di thuc hign hét luong t tia|nhén thuc| (bdt dau | Ghi chi
S (Pat/Chua dat; mitc)| ciia Doan DGN va Hoi  |va két qua (kém theo maC o | 1ong rong n ¥ " “‘
it 11 trone KH P at, ) : qua (kém theo ma gy e A 7. %
cong cnu Iri lrong ddne KPCLGD nh chir ky tiép theo hién va hoan
cdi tién chat luong ong Hinh chEng) thanh)
CTPT)
(Ldp bang theo khé gidy ngang, kém theo danh muc ma minh chitng)
TRUONG DON VI

(Ho va tén, chit ky)




